VSeobecné obchodni podminky

Resort Valtberg
Kopec&na 48, Valtice 69142, Ceskd republika

Provozovatel:

Valtberg s.r.o.

IC: 253 82 926/ DIC: 253 82 926

Bankovni spojeni: Komercni banka, ¢.0.: 115-3093290257/0100,
IBAN: CZ0201000001153093290257, BIC/SWIFT kdd: KOMBCZPPXXX
Zastoupena: Janem Bobkem — jednatelem spolecnosti

Preambule

1. Pfedmeétem vseobecnych obchodnich podminek spolecnosti Valtberg s.r.o. je Uprava objednani a
prijeti nabidky zejména ubytovacich a s nimi souvisejicich sluzeb v resortu Valtberg (dale jen ,VOP“).

2. Pro Ucely téchto VOP bude/budou
a) spolecnost Valtberg s.r.o. oznacovana také jako ,spolecnost” ¢i , poskytovatel”,
b) resort v budovach VALTBERG oznacovan také jako ,resort”,

¢) za ,objednatele” oznacen jak klient individualni, tak osoba zajistujici sluzby pro tfeti osoby,

d) ubytovaci a jiné sluzby a s nimi souvisejici sluzby oznaceny také jako ,sluzby”, (jedna se
zejména o objedndvani pobyt(, restauracni, konferencni ¢i doplnkové sluzby)

e) za uzavienou smlouvu povazovano pisemné ujednani obsahujici podstatné naleZitosti
stanovené pravnimi pfedpisy,

f) zékon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik v platném znéni, oznacovan jako ,,ob¢ansky zakonik”.
g) e-mail déle jen e-mail.

3. Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢dst vsech predsmluvnich ujednani a uzavfenych smluv tykajicich se
realizace zejm. ubytovacich, a s nimi souvisejicich sluzeb spole¢nosti, véetné standardizovanych smluv
spolecnosti (napf. smlouva o poskytovani sluzeb).

4.V pripadé rozporu ustanoveni smluv véetné standardizovanych smluv spole¢nosti a ustanoveni VOP
maji ustanoveni téchto smluv pfednost pfed ustanovenimi VOP.

5. Tyto VOP se stavaji soucdsti pfedsmluvnich ujedndni okamzikem zahajeni téchto jednani mezi
spoleénosti a objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavreni.

6. Jakékoliv jednani vyzadujici pisemnou formu musi byt u¢inéno prostfednictvim posty, elektronické
posty nebo osobniho dorucenti listiny na recepci hotelu.



Clanek I.

PFfedsmluvni ujednani

1. Pfedsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni konecné
objednavky ze strany spole¢nosti.

2. Klient si objednava pobyt a spojené sluzby pres rezervacni rozhrani na internetovych strankach
resortu www.valtberg.cz nebo e-mailovou objednavkou adresovanou recepci resortu. Z objedndvky
sluZzeb musi byt zrejmé, kdo ji ¢ini a co je jejim predmétem (druh objednavanych sluzeb, terminy, pocet
osob, pfip. specidlni poZadavky objednatele).

3. Odeslanim objedndavky klient pfijima a souhlasi s témito VOP, zejména s pfislusSnymi storno
podminkami a podminkami pfi nenastoupeni na pobyt u poskytovatele, jakoz i s jakymikoli dalSimi
podminkami poskytovatele, které se mohou vztahovat k objedndvce nebo pobytu, véetné
poskytovanych sluzeb a nabizenych produktl poskytovatele.

4. Zavazné potvrzeni objednavky, rozsahu a obsahu smluvné sjednanych sluzeb, cen a terminu bude
uvedeno v potvrzujicim e-mailu poskytovatele. Potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele je
smlouva uzaviena.

5. OkamZikem uzavfeni smlouvy vznika mezi klientem a poskytovatelem smluvni vztah. Poskytovatel se
zavazuje zabezpecdit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient ma povinnost tyto sluzby
odebrat a zaplatit poskytovateli smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby
uvedené v objedndvce na rezervaci, kterou klient podal a poskytovatel potvrdil.

6. Budou-li objednatelem, pfip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objedndny dodate¢né dalsi
sluzby, které jsou uverejnéné spolu s cenikem na internetovych strankach, prospektech apod., jsou tyto
sluzby Uctované objednateli dle ceniku poskytovatele. Spoleénost se zavazuje ucinit maximalni usili pro
poskytnuti dodatecné pozadovanych sluzeb, avsak jejich poskytnuti negarantuje.

7. Potvrzenim objednavky se dodavatel zavazuje zabezpecit akci v dohodnutém rozsahu a kvalité. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu nelze pfi akcich konzumovat donesena jidla a napoje. | v pfipadé
poskytnutého souhlasu ma dodavatel pravo Uctovat za donesend jidla a ndpoje poplatek (tzv. korkovné).

8. Objednatel nebo jim uréena odpovédna osoba je povinna prevzit dohodnuté prostory pred zapocetim
akce a po jejim skonceni je vratit ve stejném stavu s prihlédnutim k béznému znecisténi a opotfebeni.

9. ZpUsobi-li objednatel pfi pobytu ¢i konani akce skodu poskytovateli (napr. poskozenim nebo ztratou
inventare, nabytku nebo podstatnym znecisténim prostor), zavazuje se objednatel uhradit zplsobenou
Skodu nebo vynaloZzené naklady na uvedeni znecisténych prostor do plvodniho stavu spolecné s
ostatnimi poskytnutymi sluzbami. Pfi vzniku Skody se hradi aktudlni pofizovaci cena poskozeného
majetku.

10. Bez souhlasu poskytovatele nesmi byt v prostorach budovy instalovana jakakoli technicka zafizeni a
nesmi byt zasahovano do technickych parametr( a vybaveni uzivanych prostor.

11. Objednatel odpovida za dodrzovani bezpecného pribéhu akce, dodrzovani pozarnich a ostatnich
pravnich predpist CR. Za cennosti vnesené do hotelu v souvislosti s akci odpovidd dodavatel pouze v
rozsahu dle § 434/1 ob¢anského zakoniku.



12. Vsechny prostory resortu Valtberg jsou nekuracké, kromé prostor oznadenym poskytovatelem.
Odbératel se zavazuje o této skutecnosti informovat Gcastniky pobytu ¢i akci. V pfipadé poruseni je
poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢.

13. PoufZiti ndzvu resortu a loga pro média, tisk apod. je dovoleno pouze s predchozim pisemnym
souhlasem dodavatele a podléha korekture.

Clanek 1.

Prava a povinnosti klienta

1. Klient ma pravo

a) byt dostatecné a uplné informovan poskytovatelem o objednanych sluzbach, tj. jejich
rozsahu, terminu a cenég,

b) na fadné poskytnuti jim objednanych, poskytovatelem potvrzenych a zdlohové zaplacenych
sluzeb,

c¢) kdykoliv pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s ¢l. VII. téchto VOP,

d) reklamovat pripadné nedostatky poskytovanych sluzeb v souladu s ¢l. VIII. VOP; reklamaci je
povinen uplatnit véas, bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud
mozZno na misté samém.

2. Klient je povinen

a) Uplné a spravné uvést vsechny podstatné nalezitosti objednavky,

b) peclivé si prekontrolovat poskytovatelem vystavené potvrzeni o objednavce a pfi zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele,

¢) zaplatit poskytovateli v poZzadovaném terminu zalohu v souladu s ¢l. V. VOP,

d) nejpozdéji v okamziku ptijezdu zaplatit dohodnutou cenu za ubytovani véetné poplatk( MEU
Valtice a nejpozdéji v den odjezdu doplatit pripadné dalsi naklady, které vznikly z divod(
zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sdm anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, véetné zakonné
dané z pfidané hodnoty,

e) dodrZovat predpisy resortu, zejména resortni (ubytovaci) rad a bezpecnostni predpisy,

f) uhradit poskytovateli jakoukoliv skodu, a to na zékladé ceniku, kterou zpUsobi on sam nebo
jeho host jiné osoby, které s védomim nebo podle vile klienta vyuZivaji sluzeb poskytovatele.



Clanek I11.

Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen
a) poskytnout klientovi rozhodné informace k pobytu,

b) potvrdit klientovi fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace k nastupu na
pobyt,

c) pfi potvrzené objedndvce zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité,

d) v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany klienta vyplatit nejpozdéji
do 14 dnl po pisemném obdrZeni storna zaplacenou zalohu na pobyt; avsak pokud vznikne
narok poskytovatele na stornovaci poplatky, vyplati poskytovatel klientovi rozdil mezi jiz
zaplacenou zalohou a pfislusnymi stornovacimi poplatky.

2. Poskytovatel ma pravo
a) své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat pribézng,

b) klientovi, resp. jeho hostlim, poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné kvality), pokud
to bude pro smluvniho partnera pfijatelné, zvlasté pokud bude rozdil v ubytovani zanedbatelny
a vécné odlvodnény. Vécné odlvodnénym se rozumi stav, kdy se prostory staly nepouzitelné,
kdy si pravé ubytovani hosté prodluzi pobyt, kdy byl proveden nadmérny pocet rezervaci nebo
jind dllezita provozni opatreni podminujici tento krok. Pripadné naklady na nahradni ubytovani
jsou k tiZi poskytovatele.

Clanek IV.

Ceny sluzeb

1. Orientadni ceny ubytovani a pfipadnych dalsich sluZzeb jsou uvedeny v ceniku dostupném na
internetovych strankdch www.valtberg.cz v prezentacnich materiadlech ubytovatele (prospekty apod.) a
na pozadani na recepci resortu. Pro klienta je vSak zavazna ta cena, kterd je v pisemné ¢i elektronické
komunikaci potvrzena poskytovatelem. a doplnéna kalkula¢nim listem, ktery objednatel potvrdi a vrati
zpét dodavateli.

2. Ceny za ostatni sluzby jsou k dispozici v pFislusnych prostordch resortu.

3. V uvedenych cendch nejsou zahrnuty mistni poplatky, které se vybiraji ve vysi stanovené obecné
zavaznou vyhlaskou prislusného Uradu.

4. Jestlize objednatel po potvrzeni objednavky navysi pocet Ucastnik( akce, zavazuje se soucasné k
adekvatnimu navyseni rozpoctu objednanych sluzeb.

5. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit oznamené ceny jednostranné a bez predchoziho upozornéni.



Clanek V.

Zaloha na objednané sluzby

1. Pri potvrzeni objednavky poskytovatel mize poZadovat zaplaceni nevratné zalohy na objednané a
potvrzené sluzby. Klient je povinen tuto zalohu za objednané a potvrzené sluzby poskytovateli fadné
uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti uvedeném v akceptaci objedndvky nebo na zalohové fakture.
Uhradou zalohy se rozumf pfipsani pfislugné ¢astky na bankovni Uéet poskytovatele, neni-li dohodnuto
jinak. Zaplacend zaloha bude odecltena pfi vystaveni koneéné faktury — danového dokladu. PFi prodleni
s Uhradou zalohové faktury ma dodavatel pravo od této objednavky odstoupit.

2.V pfipadé neuhrazeni zadlohy v terminu uvedeném na zalohové fakture je poskytovatel opravnén zrusit
sjednanou objednavku bez povinnosti nahrady a poZzadovat po klientovi odpovidajici storno poplatky dle
¢l. VII. téchto VOP.

3. Objednatel je povinen zajistit, aby odpovédna osoba byla osobné pfitomna po dobu kondni akce a
mohla potvrdit rozsah poskytnutych sluzeb (zejména konferencnich a ubytovacich) a potvrdit veskeré
vystavené Ucty vztahujici se k objednané akci.

4.V pripadé ubytovani hrazeného v hotovosti nebo platebni kartou na konci ubytovani je vyzadovana
garance platebni kartou s pfed autorizaci ceny sluzeb.

Clanek V1.

Platebni podminky

1. Po skonceni pobytu provede poskytovatel koneéné vyuctovani za vsechny sluzby poskytnuté klientovi,
pfip. jeho hostlim, ktefi ho doprovazeji, a vystavi danovy doklad (fakturu).

2. Klient se zavazuje uhradit dafiovy doklad (fakturu) nejpozdéji ke dni ukonceni pobytu, pfip. ve lhité
splatnosti na ném uvedené.

3. Jakékoliv nesrovnalosti dafiového dokladu (faktury) musi byt klientem reklamovany v pisemné formé,
a to do 5 (péti) dnl od data jeho obdrZeni. V pripadé, Ze je ze strany poskytovatele uznana reklamace
danového dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost predmétného danového dokladu (faktury)
odloZena a ¢astka uvedena v reklamovaném danovém dokladu (fakture) bude splatna ve Ih(té splatnosti
uvedené v nové vystaveném danovém dokladu (fakture). Reklamovany danovy doklad (faktura), u
kterého poskytovatel shledd reklamaci za neopravnénou, je pfedmétna castka splatnd v terminu
splatnosti uvedeném na reklamovaném darovém dokladu (fakture).

4. Uhradu ceny objednanych sluzeb mdze klient provést v hotovosti na recepci resortu, platebni kartou
nebo bankovnim pfevodem. Platba bankovnim prevodem je povaZovana za uskute¢nénou v okamziku,
kdy je pripsédna na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny na dariovém dokladu (fakture), neni-li
dohodnuto jinak. Veskeré naklady spojené s platbou nese klient.

5. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma spoleé¢nost pravo
pozadovat po objednateli vedle zaplaceni dluzné Castky také zakonny Urok z prodleni z dluzné ¢astky za



kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dafiového dokladu
(faktury) do jeho zaplaceni.

6. Spole¢nost si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu objednatele k uhrazeni jeji nejstarsi
pohledavky/nejstarsich pohledavek, kterou/které ma vici objednateli po Ih(té splatnosti.

Clanek VII.

Storno podminky
1. Stornem se vZdy rozumi zruseni, odklad nebo Upravy potvrzené objedndvky ze strany klienta.
2. Objednatel je opravnén stornovat objednavku kdykoli pred pfijezdem.

3. Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé&, a to na emailovou adresu resortu
info@valtberg.cz.

4. Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit spole¢nosti storno poplatky
podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou vypocitavany z ceny za stornované

sluzby v¢. DPH (ddle jen ,storno ¢astka“), a to:

a) v pripadé oznameni storna ve Ih(té 30 dn( a vice pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti
sluZzeb nejsou Uctovany zadné storno poplatky,

b) v pfipadé oznameni storna ve Ih(té 14 dnd pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb
¢ini storno poplatek 50 % z celkové ceny za ubytovani,

c) v pripadé ozndmeni storna ve |hité 7 dnl pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb
¢ini storno poplatek 70 % z celkové ceny za ubytovani,

d) v pfipadé ozndmeni storna v den poskytovani sluzeb, pfip. nedostavi-li se objednatel bez
provedeni storna, ¢ini storno poplatky 100 % z celkové ceny za ubytovani.

5. U objednatele, ktery je tvofen vétsi skupinou, mohou byt sjedndny individudlIni storno poplatky.

6. Storno poplatek bude objednateli vyuctovan danovym dokladem (fakturou). Nebude-li storno
poplatek radné uhrazen, je objednatel povinen zaplatit spolecnosti vedle ¢astky odpovidajici storno
poplatku téz zakonny urok z prodleni z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim
dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

7. Poskytovatel je opravnén uhrazenou zalohu dle €l. V. zapocist na uhrazeni storno poplatku.

8. Pfi pfed€asném odjezdu je Uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny.

9. Za nevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v pribéhu pobytu ¢i akce dodavatel
neposkytuje zadnou finanéni ndhradu.



Clanek VIII.

Reklamace sluzeb

1. Pokud ma klient pfipominky ke kvalité poskytovanych sluzeb, rozsahu ¢i obsahu poskytovanych
sluzeb, je povinen své pozadavky uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pfimo v pribéhu pobytu tak, aby
mohly byt odstranény pfimo na misté.

2. Reklamaci sluzeb poskytnutych spolecnosti je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé na recepci
hotelu nebo u osoby, se kterou byly sjednavany podminky smlouvy a neni-li ji, u feditele provozovny.

3. Reklamace musi byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkll sluzeb, nejpozdéji vsak den
nasledujici po poslednim dni, ve kterém byly objednateli pfedmétné sluzby poskytnuty. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

Clanek IX.

Odstoupeni od smlouvy

1. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z dlivod( stanovenych
zdkonem, smlouvou nebo témito VOP.

2. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamZitou ucinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo
CasteCné) v pripadé, Ze klient porusi smlouvu podstatnym zplsobem, nebo opakované porusi
kteroukoliv povinnost ze smlouvy, nebo pokud bude klient v prodleni s Uhradou jakékoli dluzné ¢astky
o vice nez 15 dnll po terminu splatnosti.

Clanek X.
Dalsi ujednani

1. Nabizené sluzby v resortu se mohou v pribéhu roku meénit. Klient je povinen fidit se aktualni nabidkou
sluZeb.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost poskytovatele, klienta i jeho hostl se Fidi ust. §
2894 a nasl. ob&anského zékoniku, v platném znéni. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. V pripadé, Ze bude Skoda zpUsobena klientovymi hosty a hosté uplatnénou
Skodu neuhradi, zavazuje se klient tuto skodu uhradit.

3. Shleda-li poskytovatel jednani klienta ¢i jeho hostl za hrubé poruseni ubytovaciho fadu resortu, ma
poskytovatel pravo, po projednani celé véci s klientem, ukoncit pobyt klienta, pfip. jeho hostd, bez
nahrady, popf. Uctovat klientovi smluvni pokutu az do vyse celé vratné zalohy, byla-li uhrazena.



Clanek XI.

Reseni sporti

1. Veskeré eventuadlni spory vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb ze strany spolecnosti, véetné
souvisejicich sluzeb spole¢nosti, se fidi ¢eskym pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu v
misté sidla spolec¢nosti bez ohledu na sidlo/bydlisté objednatele. Prioritou je fesit spory smirem.
TotoZznost a kontaktni ddaje ubytovatele:

Valtberg s.r.o., sidlo: Hlavni t¥ida 44/32, Cesky Té3in, 737 01, IC: 25382926, DIC: CZ25382926, bankovni
spojeni: 115-3093290257/0100 Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedenym Krajskym soudem
v Ostrave, oddil C 17067.

2. Ubytovany host coby spotfebitel ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskd 15,120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
https://adr.coi.cz. Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykondavajicim dohled nad ochranou
spotfebitele, postupujici podle zdkona ¢.64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich
predpis, a daldich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

3. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik ubytovanému

jako spotrebiteli nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni
poskytuje pInéniv uréeném terminu.

Clanek XII.

Ochrana osobnich udaju
Spolec¢nost se zavazuje ulinit veskera opatreni s pfislusnymi ustanovenimi zdkona 110/2019 Sb. o

zpracovani osobnich Udaja (GDPR) tak, aby nedoslo ke zpfistupnéni ¢i zneuziti osobnich Udajl
poskytnutych mu objednavatelem.

Clanek XIlI.

Zavérecna ustanoveni

1. Vztah mezi objednatelem a poskytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

2. Jazyk, ve kterém bude klient s poskytovatelem jednat za trvani smlouvy, a ve kterém poskytuje
poskytovatel ubytovanym hostim smluvni podminky a dalsi Udaje, je Cesky jazyk.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 5. 2020.



